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Visa informacija, tostarp, formuléjumi, attéli, grafiki, ir Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. Tpasums.
(Turpmak — ,EZVIZ"). So lietotaja rokasgramatu (turpmak —,Rokasgramata”) nedrikst reproducét,
maintt, tulkot vai izplatit, dal&ji vai pilniba, nekada veida bez ieprieksejas rakstiskas EZVIZ at|aujas. Ja
vien nav noteikts citadi, EZVIZ nesniedz nekadas garantijas, galvojumus vai apliecinajumus, tieSus vai
netiesus, attieciba uz rokasgramatu.

Par so rokasgramatu

Rokasgramata ir ieklauti noradijumi par produkta lietoSanu un parvaldibu. Attéli, diagrammas, bildes
un visa cita informacija turpmak ir paredzéta tikai aprakstam un skaidrojumam. Rokasgramata ietverta
informacija var tikt mainita bez bridinajuma aparatprogrammaturas atjauninajumu vai citu iemeslu del.
Jaunako versiju skatiet ezviz ™ vietné (http://www.ezviz.com).

ParskatiSanas ieraksts
Jauna versija — 2024. gada janvaris

Precu zimju apliecinajums
czviz ", @“ ™ un citas EZVIZ preCu zZimes un logotipi ir EZVIZ TpaSums dazadas jurisdikcijas. Citas

turpmak minétas pre€u zimes un logotipi ir to attiecigo Tpasnieku ipasums.

Juridiska atruna

CIKTAL TO PIELAUJ PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI, APRAKSTITAIS PRODUKTS AR TA APARATURU,
PROGRAMMATURU UN APARATPROGRAMMATURU TIEK NODROSINATS ,TADS, KADS IR”, AR
VISIEM TRUKUMIEM UN KI,_l_JDAM, UN EZVIZ NESNIEDZ NEKADAS GARANTIJAS, SKAIDRAS VAI
NETIESAS, TOSTARP, BET NE TIKAI, PAR PARDOSANU, APMIERINOSU KVALITATI, PIEMEROTIBU
KONKRETAM MERKIM UN TRESO PERSONU TIESIBU NEIEVEROSANU. NEKADA GADIJUMA EZVIZ,
TAS DIREKTORI, AMATPERSONAS, DARBINIEKI VAI AGENTI NAV ATBILDIGI PAR JEBKADIEM TPASIEM,
IZRIETO§IEM, NEJAUSIEM VAI NETIESIEM ZAUDEJUMIEM, KA ARI, CITA STARPA, ZAUDEJUMUS
PAR UZNEMEJDARBIBAS PELNAS ZUDUMU, UZNEMEJDARBIBAS TRAUCEJUMIEM VAI DATU VAI
DOKUMENTACIJAS ZUDUMU SAISTIBA AR ST PRODUKTA LIETOéANU, PAT JA EZVIZ IR INFORMETS
PAR SADU ZAUDEJUMU IESPEJU.

CIKTALTO PIELAUJ PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI, EZVIZ KOPEJA ATBILDIBA PAR VISIEM ZAUDEJUMIEM
NEKADA GADIJUMA NEDRIKST PARSNIEGT SAKOTNEJO PRODUKTA PIRKUMA CENU.

EZVIZ NEUZNEMAS NEKADU ATBILDIBU PAR MIESAS BOJAJUMIEM VAl TPASUMA BOJAJUMIEM,
KAS RADUSIES PRODUKTA DARBIBAS PARTRAUKUMA VAI PAKALPOJUMA PARTRAUKSANAS
REZULTATA, KO IZRAISIJUSI: A) NEPAREIZA UZSTADISANA VAI LIETOéANA, KAS NAV SASKANA AR
PIEPRASIJUMU; B) VALSTS VAI SABIEDRIBAS INTERESU AIZSARDZIBA; C) NEPARVARAMAS VARAS
APSTAKI,_I; D) JUS PATS VAI TRESA PERSONA, TOSTARP, BET NE TIKAI, IZMANTOJOT JEBKURAS
TRESAS PERSONAS PRODUKTUS, PROGRAMMATURU, LIETOTNES UN CITUS.

ATTIECIBA UZ PRODUKTU AR PIEKLUVI INTERNETAM, PRODUKTA LIETOSANA IR PILNIBA Uz
JUSU PASA RISKU. EZVIZ NEUZNEMAS NEKADU ATBILDIBU PAR DARBIBAS TRAUCEJUMIEM,
PRIVATUMA NOPLUDI VAI CITIEM ZAUDEJUMIEM, KAS RADUSIES KIBERUZBRUKUMA, HAKERU
UZBRUKUMA, VIRUSU PARBAUDES VAI CITU INTERNETA DROSIBAS RISKU REZULTATA; TOMER
EZVIZ NEPIECIESAMIBAS GADIJUMA SNIEGS SAVLAICIGU TEHNISKO ATBALSTU. UZRAUDZIBAS

LIKUMI UN DATU AIZSARDZIBAS LIKUMI DAZADAS JURISDIKCIJAS ATSKIRAS. PIRMS ST PRODUKTA
LIETOSANAS, PARBAUDIET VISUS ATTIECIGOS JUSU JURISDIKCIJA SPEKA ESOSOS LIKUMUS,
LAl PARLIECINATOS, KA TA LIETOSANA ATBILST PIEMEROJAMAJIEM TIESIBU AKTIEM. EZVIZ
NEUZNEMAS ATBILDIBU GADIJUMA, JA SIS PRODUKTS TIEK IZMANTOTS NELIKUMIGIEM MERKIEM.
PRETRUNU GADIJUMA STARP IEPRIEKS MINETAJIEM UN PIEMEROJAMAJIEM TIESIBU AKTIEM,
NOTEICOSIE IR PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI.
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Parskats

1. lepakojuma saturs

Kamera (1 gab.)

Urbsanas Sablons (1 gab.)

Normativa informacija (2 gab.)

Stravas adapteris (1 gab.)
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Montazas plaksne (1 gab.)

Tsa sakuma pamaciba (1 gab.)

a Stravas adaptera izskats ir atkarigs no faktiska adaptera, ko esat iegadajies.

Stravas kabelis (1 gab.)

Skravju komplekts (1 gab.)



2. Pamati

Objektivs (augséja dala)

IR gaisma un starmesi

Objektivs (pazeme)

————=eMIC

o LED indikators*

Skalrunis &———

=
_ -__¥Obaroéanas ports*

ZvaniSanas poga*

® Poga ATIESTATIT*

& Micro SD kartes
slots*

Nosaukums Apraksts

LED indikators e  Cieta sarkana: kameras ieslégs$ana.

e o |L&énimirgo sarkana krasa: tikla iznémums.

eeee |Atri mirgo sarkana krasa: kameras iznémums (pieméram, Micro SD
kartes kltda).

e |Cieta zila krasa: video tiek skatits EZVIZ lietotne.

eeee |Atri mirgo zila krasa: kamera ir gatava Wi-Fi savienojumam.

e o |L€nimirgo zila krasa: kamera darbojas pareizi.

Micro SD karte Pirms kartes lietosanas inicializéjiet to EZVIZ lietotné.
(pardodama atseviski) | |eteicama saderiba: 10. klase, maksimala platiba 512 GB.

Poga ATIESTATIT |Nospiediet un turiet nospiestu 4 sekundes, lai restartétu un iestatitu visus
parametrus uz noklusgjuma.

Stravas stravas  |Kameras ieslég$anai.
ports




Zvanisanas poga |Nospiediet pogu vienreiz, lai saktu zvanu, EZVIZ lietotajs, kas pievienojis
ierici, un lietotaji, kas ir koplietojusi ierici un pieskiris zvanu atlauju, sanems
zvanu pieprasijumu.

lestatisana

Lai iestatitu kameru, ievérojiet Sadus pasakumus:

1. Lejupieladgjiet lietotni EZVIZ un piesakieties sava lietotnes konta EZVIZ.
2. leslédziet kameru.
3. Pievienojiet kameru savam EZVIZ kontam.

1. EZVIZ lietotnes lejupielade

Pievienojiet savu viedtalruni Wi-Fi tiklam (ieteicams).
- Lejupieladgjiet un instalgjiet lietotni EZVIZ, meklgjot ,EZVIZ" App Store vai Google PlayTM.
- Atveriet lietotni un registréjiet EZVIZ lietotaja kontu.

¢
[

EZVIZ lietotne

2 Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

o Ja lietotni jau izmantojat, parliecinieties, vai ta ir atjauninata. Lai uzzinatu, vai pieejams atjauninajums, veikala meklgjiet ,EZVIZ".

2. leslegsana

Pievienojiet kameru stravas kontaktligzdai, izmantojot stravas adapteri un stravas kabeli (5 V 2 A), lai ieslégtu.

Stravas kontaktligzda f

+ leteicams izmantot komplektacija ieklauto stravas kabeli un stravas adapteri.
« Stravas kontaktligzdu novieto blakus stravas adapteram un ta ir viegli pieejama.

3. Kameras pievienoSana EZVIZ

o Kad LED indikators atri mirgo zila krasa, tas norada, ka kamera ir gatava tikla konfiguracijai. Lidzu, izmantojiet lietotni
EZVIZ, lai pabeigtu Wi-Fi konfiguraciju.

1. Piesakieties sava konta, izmantojot lietotni EZVIZ.

2. Laiiegutu piekluvi QR koda skené$anas saskarnei, pieskarieties + sakumskrieve, augséja labaja start.

3. Noskengjiet QR kodu uz atra sakuma rokasgramatas vaka vai uz kameras korpusa.



4. Izpildiet EZVIZ lietotnes vedna noradijumus, lai pabeigtu Wi-Fi konfiguraciju.

+ Lddzu, savienojiet kameru ar Wi-Fi tiklu, ar kuru ir savienots jisu mobilais talrunis.
+ Ja kamera nespgj savienoties ar Wi-Fi tiklu, turiet nospiestu atiestatiS$anas pogu aptuveni 4 sek., lai restartétu kameru un atkartoti

iepriek$ noraditas darbibas.
+ Ja vélaties savienot kameru ar citu Wi-Fi tiklu, lai mainttu Wi-Fi tiklu, ieslédziet iestatijumus > Tikla iestatijumi EZVIZ lietotne.

Uzstadisana

1. UzstadiSanas vieta

Izvelieties vietu ar skaidru, neblokétu redzamibas lauku un labu bezvadu signalu kamerai.

+ Nonemiet aizsargajoso plévi no objektiva.

« Parliecinieties, ka siena ir pietiekami stipra, lai izturétu tris reizes kameras svaru.

« leteicams, izvéloties atraganas vietu, iestafit uztversanas jutibu lietotné EZVIZ. Sadi varat parbaudrt, vai kameras novietojuma
var tikt uztverts kustiba, un pielagot jutibu, pamatojoties uz uztverama objekta izméru un attalumu.

2. Micro SD kartes uzstadisana (péc izveles)

1. Atveriet kameras silikona vaku.
2. levietojiet micro SD karti (pardod atseviski) kartes slota, ka paradits attéla talak.

®

© Péc Micro SD kartes instalé$anas, inicializéjiet karti EZVIZ lietotné pirms tas lietoSanas.

3. Lietotné EZVIZ parbaudiet SD kartes statusu, pieskaroties vienumam ,Atminas statuss” saskarné ,lerices iestatijumi”.
4. Jaatminas kartes statuss ir ,Neinicializéts”, pieskarieties tam, lai to inicializétu.

@ P&c tam statuss mainisies uz ,Normals”, un videoklipus varés saglabat.



3. Pamatnes uzstadisana

@ - Ladzu, uzstadiet ierici telpas, jo ierice nav Gdensnecaurlaidiga.
+ Kameru var novietot horizontali vai montét uz griestiem.

1. variants: novietosana uz darba vietas (ieteicams)

° leteicams, lai darba galda augstums neparsniedz 1 metru.

- Lai labak redzétu, novietojiet ierici horizontali uz galda, vélams, pie galda malas vai uz augseja pozicijas.
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2. variants: montaza pie griestiem

@ - Parliecinieties, ka griesti ir pietiekami izturigi, lai izturétu kameras tris reizes lielaku svaru.

« lzvairieties no kameras novieto$anas viet3, kur daudz gaismas skatoties tiesi kameras objektivam.

« leteicamais montazas augstums: 2,5 m3 m virs gridas.

« Uzlimes piestiprinasanas trikotaZzas zimju virziens ir ierices objektiva virziens, tapéc, uzstadot uzlimi, ripigi parbaudiet

objektiva virzienu ieprieks.

+ Uzstadiet pamatni, saskanojiet pamatnes triskarsa logotipu ar uzlimi uz trejsttra logotipa.

Novietojiet urbSanas $ablonu uz virsmas, kuru izvel€jaties kameras montazai.
(Tikai cementa sienai/griestiem) Izurbiet skrlivju caurumus saskana ar $ablonu un ievietojiet tris stiprindjumus.
Izmantojiet tris metala skrives, lai nostiprinatu kameras pamatni.

@ N =

l l l ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, @ Metala skrive



4. Kameras uzstadisana

1. Piestipriniet kameru pamatnei un pagrieziet to pulkstenraditaju kustibas virziena, lidz ta ir fikséta.

e
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2. Uzstadisana ir pabeigta.

W~



Skatit ierici

o Lietotnes saskarne var mainities versijas atjauninasanas dé|. Skatiet aktualo saskarni.

1. TieSraide

Kad palaidiet lietotni EZVIZ, ieri¢u lapa tiek paradita talak redzama veida.
Varat skatities un klaustties tiesraidi, uznemt uzraugi vai ierakstus un péc vajadzibas izvéleties video izSkirtsp&ju.

o

< Today v Event View

g &

Long-term _,
saving videos
Fast Forward

16:00 ) )
['I& _ "& i 'l& I
® o ® ¢

Snapshot Record Pz Mono play w

@ Noslaukiet pa ekrana kreisi un labi, lai redz&tu vél vairak ikonu.

lkona Apraksts

%} Koplietosana. Koplietojiet ierici ar jebkuru vélamo personu.

@ lestatijumi. Skatit vai maintt ierices iestatijumus.

@ NepiecieSams veikt snapshot.

(1 lerakstit. Manuali ieslégt/apturét ierakstisanu.
~ PTZ. Parslédzot kameru, lai paplasinatu redzamibas laukumu.

<o) leprieks iestatita vieta. Kontrolgjiet PTZ, lai iestatitu monitoringa vietu ka
e ieprieks iestatitas vietas.

@ Mono atskano$ana. Pieskarieties, lai skatitu plakana lenka vai PTZ-angel

attelu.

0 Runat. Pieskarieties ikonai un péc tam sekojiet ekrana noradijumiem, lai runatu

¥ ar cilvéekiem vai klausttos cilvekiem kameras prieksa.

A Definicija. Izvélieties vajadzigo video iz8kirtspgju.

@4. Miega rezims. Pieskarieties, lai iestatos miega rezima, video vairs netiks
paradits un signalizacijas pazinojums tiks izslégts.




Automatiska patrulé$ana. Pieskarieties ikonai, un PTZ var veikt daudzas
lenka patrulésanas noteik§anu, pamatojoties uz noklus€juma vai pielagotam
prieksnoslégtam vietam.

360° attéls. Pieskarieties, lai raditu 360° attélu.

Tuvo ierice. Pieskarieties, lai parbaudrtu tuvos pieejamos iericeés.

Pieladgjiet ikonu, lai pasreiz€jais ekrans k|utu par atsevisku mazu logu, kas
var paklist virs saskarnes.

Pieejams. Pieskarieties, lai redzetu vairak informacijas par ierici

eI RES

Parstradat. Parstradat visu ieprieks minéto funkciju secibu.

2. lestatijumi

lestatijumu lapa varat iestatit ierices parametrus.

Parametrs

Apraksts

Nosaukums

Pielagojiet ierices nosaukumu.

Viediga noteikSana

Varat izvéleties starp dazadiem ierices noteik$anas veidiem.

Zinojuma pazinojums

Varat parvaldit ierices zinojumu un EZVIZ lietotnes pazinojumu.

Audio iestatijumi

Varat iestatit attiecigos ierices audio parametrus.

Attéla iestatjumi

Varat iestatit attiecigus ierices attéla parametrus.

Gaismas iestatijumi

Kad ierice ir izslégta, kameras indikators bus izslégts.

PTZ iestatijumi

Seit varat iestatTt iefices PTZ parametrus, pieméram, cilvéku novéro$anu un automatisko patrujosanu.

lerakstu saraksts

Seit varat redzét micro SD kartes ietilpibu un ari varat ieslégt vai izslégt makonkratuves pakalpojumu.

Pieskarieties pogu
iestatjumi

Ja iespéja ir iesp€jama, varat pieskarieties ierices zvanu pogajai, lai saktu zvanu uz EZVIZ lietotni.

Privatuma iestatijumi

Jis varat $ifrét video ar Sifrésanas paroli.

Tikla iestatijumi

Varat skatit savienojuma statusu vai pieskarieties, lai mainttu kameras Wi-Fi savienojumu.

lerices informacija

Seit varat skatities iefices informaciju.

Koplietot ierici

Varat koplietot ierici ar gimenes locekliem vai viesiem.

CloudPlay

Varat abonét un parvaldit makonkratuvi.

« Funkcija ir pieejama tikai noteiktajas valstis. Pirms pirk§anas parbaudiet pieejamibu sava valsti.
+ Razotajs patur tiesibas uz galigo paskaidrojumu.

lerices restartésana

Pieskarieties, lai restartétu ierici.

lerices dzésana

Pieskarieties, lai dzéstu ierici no EZVIZ lietotnes.




EZVIZ savienoSana

1. Amazon Alexa izmantosana

Sie noradijumi Jaus jums kontrolét EZVIZ ierices ar Amazon Alexa. Ja procesa laika rodas gritibas, skatiet sadalu
+Probléemu noversana”.

Pirms sakat, parliecinieties, ka:
1. EZVIZ ierices ir savienotas ar EZVIZ lietotni.
2. Lietotné EZVIZ izsledziet ,Video SifréSana” un ierices iestatijumu lapa ieslédziet ,Audio”.

3. Jums ir ierice, kas atbalsta Alexa (t. i., Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (visas paaudzes), Fire TV stick
(tikai otras paaudzes) vai Fire TV Edition viedie televizori).

4. Jusu viedierice jau ir instaléta lietotne Amazon Alexa un ir izveidots konts.

EZVIZ ieriéu vadiba ar Amazon Alexa:

. Atveriet lietotni Alexa un izvélné izvélieties ,Prasmes un spéles”.

. Ekrana ,Prasmes un spéles” meklgjiet ,EZVIZ”, un tur atradisiet ,EZVIZ" prasmes.

. lzvelieties EZVIZ ierices prasmi, péc tam pieskarieties ,ATLAUT IZMANTOT".

. levadiet savu EZVIZ lietotajvardu un paroli un pieskarieties , Pierakstities”.

. Pieskarieties pogai ,Autorizét”, lai pilnvarotu Alexa piek|ut jisu EZVIZ kontam, tadéjadi laujot Alexa kontrolét EZVIZ ierices.

. Jis redzésiet ,EZVIZ ir veiksmigi sasaistits”, péc tam pieskarieties ,, ATKLAT IERICES", lai Alexa varétu atklat visas jasu EZVIZ
ierices.

7. Atgriezieties Alexa lietotnes izveélne un izvelieties ,lerices”, kur redzesiet visas EZVIZ ierices.

oA WN =

Balss komanda

Atklajiet jaunu viedierici, izmantojot Alexa lietotnes izvélni ,Smart Home” vai Alexa balss vadibas funkciju.
Kad ierice ir atrasta, varat to vadit ar balsi. Uzdodiet Alexa vienkarsas komandas.

Piemérs ierices nosaukumam: ,paradit xxxx kameru” — var mainit lietotné EZVIZ. Katru reizi, kad mainat ierices nosaukumu, jums bis jaatrod
ierice vélreiz, lai atjauninatu nosaukumu.

Probléemu novérsana

Ko dartt, ja Alexa neizdodas atklat manu ierici?

Parbaudiet, vai nav radusas interneta savienojuma problémas.

MEginiet restartét viedierici un atkartoti atklajiet ierici Alexa.

Kapéc Alexa iericé ir redzams ierices statuss ,Bezsaisté”?

lerice var bit atslégusies no tikla. Restartégjiet viedierici un atkartoti atklajiet to Alexa.
Parbaudiet, vai marsrutétajs ir savienots ar internetu, un méginiet vélreiz.

0 Sikaku informaciju par valstim, kuras ir pieejama Amazon Alexa, skatiet Amazon Alexa oficialaja vietné.



2. Google Assistant izmantoSana

Izmantojot Google Assistant, varat aktivizeét savu EZVIZ ierici un skatities tieSraidi, izmantojot Google Assistant balss
komandas.

NepiecieSamas Sadas ierices un lietotnes:

1. Funkcionala EZVIZ lietotne.

2. Lietotné EZVIZ izslédziet ,Video SifréSana” un ierices iestatijumu lapa ieslédziet ,Audio”.
3. Televizors ar funkcionalu Chromecast, kas tam pieslégts.

4. Google Assistant lietotne talrunt.

Lai saktu darbu, izpildiet talak noraditas darbibas:

1. lestatiet EZVIZ ierici un parliecinieties, ka ta pareizi darbojas lietotné.

2. Lejupieladgjiet lietotni Google Home no App Store vai Google Play Store™ un autorizégjieties sava Google konta.

3. Myhome ekrana pieskarieties ,+" aug$éja kreisaja sturm un izvélnes saraksta izvélieties ,lestatit ierici”, lai parietu uz
iestatiSanas saskarni.

4. Pieskarieties ,,Darbojas ar Google” un meklgjiet ,EZVIZ”, kur atradisiet ,EZVIZ" prasmes.

. levadiet savu EZVIZ lietotajvardu un paroli un pieskarieties , Pierakstities”.

6. Pieskarieties pogai ,Autorizét”, lai pilnvarotu Google piek|dt jisu EZVIZ kontam, tadéjadi laujot Google kontrolét jisu EZVIZ
ierices.

7. Pieskarieties ,Atgriezties lietotne”.

8. Lai pabeigtu autorizacijuy, izpildiet ieprieks minétas darbibas. Kad sinhronizacija ir pabeigta, EZVIZ pakalpojums tiks ieklauts
pakalpojumu saraksta. Lai skatitu saderigo ieri¢u sarakstu sava EZVIZ kont3, pieskarieties EZVIZ pakalpojuma ikonai.

9. Tagad izméginiet dazas komandas. Izmantojiet kameras nosaukumu, ko izveidojat, iestatot sistému.

(&)

Lietotaji var parvaldit ierices ka vienu vienibu vai vairakas kopa. Pievienojot ierices telp3, lietotaji var vienlaikus vadit vairakas
ierices, izmantojot vienu komandu.

Lai iegutu plasaku informaciju, skatiet saiti:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

BUJ

J:  Ja kamera ir bezsaiste, vai video ierakstisana tiks turpinata?

A:  Ja kamera ir ieslégta, bet ir atvienota no interneta, video ierakstiSana uz micro SD kartes turpinas, bet makonraza
ierakstisana tiks partraukta. Ja kamera ir izslégta, abas video ierakstisanas tiks partrauktas.

J:  Kapec tiek iedarboties trauksme, kad attéla nav neviena?

A M@giniet iestatit zemaku trauksmes signala jutibu. Lidzu, nemiet vér3, ka transportlidzeklis un dzivnieki ir arf iedarbinasanas
avots.

J:  Karikoties, ja es aizmirstu paroli?

A:  Ludzu, dodieties uz EZVIZ lietotni > iestati$anas lapu, pieskarieties Parmirstiet paroli? > levadiet sava konta e-pasta adresi

vai talruna numuru. (SGttt) > levadiet verifikacijas kodu > IESTATIT paroli.

J:  Kapéc nevaru sanemt verifikacijas kodu?

A1 Ja registréjat kontu, izmantojot e-pastu, parbaudiet nepildito e-pastu.
Ja joprojam neesat sanémis verifikacijas kodu, jums var bit e-pasta filtrs/bloka, kas ierobezo $o e-pastu, lidzu,
konsultgjieties ar savu e-pasta pakalpojumu sniedzéju.

2. Ja registrégjat kontu, izmantojot mobilo talruni, lidzu, apstipriniet, vai jisu mobilo talruni var sanemt SMS skartu kodus
vai né.

3. Ja joprojam neesat sanémis verifikacijas kodu, lidzu, sniedzat savu numuru, valsti un pieprasijuma iesnieg$anas laiku
atbalsta centram uz support@ezviz.com vai sazinieties ar savu regionalo atbalsta komandu.



J:  Ka atrisinat problému, kad neizdevas iestatit Wi-Fi?
A:  Parbaudiet Sadus iestatijumus:

1. Parliecinieties, ka jisu mobilo talruni savieno ar Wi-Fi un Wi-Fi tikls darbojas pareizi.
2. Parbaudiet tikla stavokli:
+ Parliecinieties, ka jusu tiklam nav ugunsmurvju vai citu ierobezojumu.

+ Parliecinieties, ka marsrutétajs var izplatit IP adresi jusu iericei vai izslégt statisko IP iestatijumu (DHCP ir iespéjots péc
noklus&juma visos EZVIZ iericés).

3. ATIESTATIJATIE kamera; parliecinieties, ka ierice ir gatavas rezima vai Wi-Fi konfiguracijas rezZima > péc tam izmantojiet
EZVIZ lietotni ierices Wi-Fi konfigurésanai.
J:  Kaiegt ierices verifikacijas kodu (6 lielas burti)?
A Ludzu, nemiet véra, ka vairumam EZVIZ iericu parasti ir divi veidi, ka iegUt 6 lielvientbu ierices verifikacijas kodu:

- Lielakaja dala modeli to var atrast EZVIZ ierices uzlimes/etiketg;
- Varat arT atrast verifikacijas kodu kameras iestatijumos lerices informacija Verifikacijas kods.
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Vai video ierakstiSana turpinasies, ja kamera lietotné ir bezsaiste?

Ja kamera ir ieslégta, bet atvienota no interneta, vietéja ieraksti$ana turpinasies, bet makona ierakstiSana tiks partraukta. Ja
kamera ir izslégta, abi videoieraksti tiks partraukti.

Kapéc iesledzas signalizacija, ja attela neviena nav?

lestatiet zemaku uztverSanas jutiguma vertibu. Nemiet véra, ka art transportlidzekli un dzivnieki ir trauksmes iedarbinasanas
avoti.

Ka izmantot Micro SD karti ka lokalo kratuvi?

1. Parliecinieties, ka ir ievietota Micro SD karte un kamera ir pievienota jisu EZVIZ kontam. Atveriet lietotni EZVIZ un atveriet
saskarni ,Informacija par ierici”. Ja paradas poga ,Inicializét atminas karti”, jums vispirms jainicializé Micro SD karte.

2. lerakstiSana uz Micro SD kartes kustibas noteiksanai ir iespéjota péc noklusgjuma.
Mobilais talrunis nevar sanemt signalizacijas uzvednes, kad kamera darbojas tieSsaiste.
1. Parliecinieties, ka jisu mobilaja talrunt darbojas lietotne EZVIZ un ir iespgjota kustibas noteik$anas pazinojuma funkcija.

2. Ja lietojat mobilo talruni ar Android, parliecinieties, ka lietotne darbojas fona. Savukart, ja lietojat mobilo talruni ar
operétajsistemu iOS, iesp€jojiet ,push” zinojumu funkciju, atlasot ,lestatijumi > PazinoSana”.

3. Ja joprojam netiek sanemti trauksmes signali, turiet nospiestu pogu ,ATIESTATIT” aptuveni 5 sek., atjaunojot kameras
iestatijumus.

Neizdevas skatities tiesraidi vai atskanot.

Parliecinieties, ka ir izveidots pienacigs savienojums ar tiklu. Lai skatitos video tiesraidi, nepiecieSams pietiekams joslas
platums. Jis varat atsvaidzinat video vai nomainit tiklu un méginat vélreiz.

0 Papildinformaciju par ierici skatiet vietné www.ezviz.com/eu.



Initiativas par video produktu izmantosanu

Cientjamie EZVIZ lietotaji,

Tehnologija ietekmé katru misu dzives aspektu. Ka uz prieksu vérsta tehnologiju kompanija, més arvien vairak
apzinamies tehnologijas lomu efektivitates un dzives kvalitates uzlabo$ana. Tapat més art esam apzinigi par tas
nepareizas izmantosanas potencialo kaitéjumu. Piemeram, video produkti var ierakstit realas, pilnigas un skaidras
attelus, tadejadi tie ir liela vertiba faktisko notikumu atspogulosana. Tomeér nepareiza video ierakstu izplatiSana,
izmantosana un/vai apstrade var parkapt citu privatumu, likumigas tiesibas un intereses.

Piedavajot inovativas tehnologijas laba, més, EZVIZ, aicinam katru lietotaju pareizi un atbildigi izmantot video
produktus, lai kopigi raditu pozitivu vidi, kura visi saistitie darbibas un lietoSanas veidi atbilst piemérojamiem
likumiem un regul€jumiem, ievero individu intereses un tiesibas un veicina socialo morali.

Seit ir EZVIZ iniciativas, kam vélamies, lai pievérsat uzmanibu:

1. Katram individam ir pamatota privatuma sagaidi$ana, un video produktu izmanto$ana nedrikst bat pretruna ar
§adu pamatotu sagaidiSanu. Tadél, uzstadot video produktus publiskas vietas, ir japarada bridinajuma pazinojums,
kas skaidro uzraudzibas diapazonu, sapratiga un efektiva veida. Attieciba uz ne-publiskam vietam, cilvéku tiesibas
un intereses ir janoverteé rupigi, ieskaitot, bet ne tikai, video produktu uzstadiSanu tikai péc ieintereséto personu
piekriSanas un neuzstadot |oti neredzamus video produktus bez citu zinasanas.

2. Video produkti objektivi ieraksta materialu par realam aktivitatéem noteikta laika un vieta. Lietotajiem
jasaprot cilveki un tiesibas, kas ir iesaistitas $aja joma, lai izvairitos no citu portreta, privatuma vai citu likumigu
tiesibu parkapsanas, vienlaikus aizsargajot sevi ar video produktiem. Jaatzime, ka, ja izvélaties iesleégt skanas
ierakstisanas funkciju sava kamera, ta iegus skanas, ieskaitot sarunas, kas notiek uzraudzibas diapazona. Més
loti iesakam veikt visaptverosu noverteéjumu par potencialajiem skanas avotiem uzraudzibas diapazona, lai pilniba
saprastu nepiecieSamibu un pamatotibu, pirms ieslédzat skanas ierakstisanas funkciju.

3. Video produkti, kas tiek izmantoti, pastavigi radis audio vai vizualos datus no realam ainam - iesp€jams, ietverot
biometrisku informaciju, pieméram, sejas attélus - pamatojoties uz lietotaja izveélétajam produktu funkcijam.
Sadi dati var tikt izmantoti vai apstradati. Video produkti ir tikai tehnologiskie riki, kas nevar cilvéciski praktizét
likumigus un moralus standartus, lai vaditu likumigu un pareizu datu izmantoSanu. Svarigi ir cilveku, kas kontrole
un izmanto raditos datus, metodes un meérki. Tapéc datu kontrolieriem ne tikai stingri jaievéro piemérojamos
likumus un noteikumus, bet ari pilniba jaievero neobligati noteikumi, ieskaitot starptautiskos llgumus, moralos
standartus, kultlras normas, sabiedribas kartibu un vietgjos paraugus. Turklat mes vienmeér vélamies prioritati dot
privatuma un portreta tiesibu aizsardzibai un citiem sapratigiem intereseém.

4. Video produktu nepartraukti raditie video dati nes idzi dazadu ieintereséto personu tiesibas, vértibas un
citus pieprasijumus. Tadé| ir arkartigi svarigi nodrosinat datu drosibu un aizsargat produktus no launpratigas
iebrukSanas. Katram lietotajam un datu kontrolierim javeic visi sapratigie un nepiecieSamie pasakumi, lai
maksimali palielinatu produktu un datu drosibu, izvairoties no datu nopludes, nepiemérotas atklasanas vai
launpratigas izmantos$anas, ieskaitot, bet ne tikai, piekluves kontroles iestatiSanu, piemérotas tikla vides izvéli,
kura ir savienoti video produkti, tikla drosibas izveidoSanu un pastavigu optimizaciju.

5. Video produkti ir veikusi lieliskus ieguldijumus, lai uzlabotu misu sabiedribas drosibu, un més uzskatam,
ka tie turpinas spélét pozitivu lomu dazadas misu ikdienas dzives jomas. Jebkada méginajuma izmantot $os
produktus, lai parkaptu cilvektiesibas vai nodaritu nelikumigas darbibas, pretruna pasai tehnologiju inovacijas
un produktu attistibas vertibas butibai. Més aicinam katru lietotaju izveidot savus panémienus un noteikumus,
lai novértétu un uzraudzitu video produktu izmantosanu, lai nodrosinatu, ka Sie produkti vienmer tiek izmantoti
pareizi, apdomigi un ar labu gribu.
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